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Labirintos do
Comportamento

CASO PRATICO

Quando o momento de jantar e as rotinas do final de dia se tornam num caos
Analise aprofundada segundo uma abordagem Colaborativa de Resolucao de Problemas

@ SITUACAO

O final do dia em casa € o momento mais cadtico e desgastante para a familia. A
mae relata um padréao diario:
"Mal chega a casa, a Maria espalha as coisas pelo chdo. Quando Ihe dou ordens simples como
Maria, vai tirar os sapatos, pousa a mochila no quarto e lava as méaos para jantar, ela perde-
se a meio. Passados 10 minutos, encontro-a a mexer nos brinquedos do irméo, ainda de
sapatos calcados. A mesa, ndo consegue sossegar: mexe constantemente nos talheres,
levanta-se trés ou quatro vezes durante a refeicdo e interrompe os adultos sempre que estes
tentam conversar, falando por cima deles.”
Os pais sentem-se exaustos e sentem que ja tentaram de tudo: gritar, castigar (retirar o tempo
de ecra) e manda-la para o quarto. A interpretagdo que comega a ganhar forga entre os pais é
a de que a Maria € "rebelde’, "teimosa” e que ‘estd a fazer fita para chamar a atencéo’.

O que realmente esta a acontecer?

01 Do ponto de vista dos Pais

O comportamento é interpretado como desafio a autoridade ou preguica. Como a Maria ja tem
8 anos, os pais assumem que ela 'ja tem idade para perceber” e que ndo cumpre as tarefas por
pura ma vontade.

02 Do ponto de vista da Maria

Ela ndo esta a escolher desobedecer. Quando a mée da trés ordens seguidas, a sua meméria
de trabalho falha e apaga os passos seguintes. A autorregulagédo inerente ao tempo de
espera na mesa de jantar é-lhe dolorosa, e o impulso de falar sai antes que consiga filtra-lo.

03 Numa dimenséao neurolégica

Ao final do dia, o "travao” (controlo inibitério) da Maria esta ainda mais desgastado pelo esforgo
feito nas aulas. Ela ndo se levanta da mesa para provocar. O seu corpo precisa de movimento
para manter o nivel de alerta.

Na perspetiva da neurobiologia aplicada ao comportamento (Ablon, 2019), a
recusa da Maria ndo é uma desobediéncia consciente, mas sim uma resposta neurofisiologica
de sobrevivéncia perante uma exigéncia intoleravel.



ANALISE PELA ABORDAGEM COLABORATIVA

Partindo do principio que as criangas fazem tudo certo quando conseguem, o comportamento
da Maria ao final do dia, ndo deve ser interpretado como falta de vontade em cumeprir regras,
mas como sinal de que, naquele momento, e perante aquela exigéncia em especifico, ainda lhe
falta a competéncia de autorregulacéo necesséria para responder de forma mais adequada
(Greene, 2016).

O Modelo Colaborativo a lupa

A Abordagem Colaborativa de Resolugcéo de Problemas prevé o seguinte: «As criangas fazem
bem quando conseguemn». Se tal ndo acontece, € porque Ihes falta uma competéncia — nao

motivagao.

No caso da Maria, as competéncias em falta incluem a capacidade de gerir impulsos e de

acompanhar instrucdes que exigem a retencédo e execucdo de vérios passos consecutivos.

Estas dependem de:

FUNGAO EXECUTIVA MANIFESTAGAO EM CONTEXTO FAMILIAR
01 Controlo inibitério Mexer nos talheres, fazer barulho e levantar-se da mesa de
jantar.
02 Memoéria de trabalho Esquecer-se de lavar as méos ou pousar a mochila logo

apos receber a instrugdo composta da mae.

03 Autorregulagao do Interromper a conversa dos pais porque ndo consegue
tempo de espera reter a ideia até que acabem de falar.




@ " TRATEGIA COLABORATIVA

A resolugao colaborativa nunca deve ser colocada em prética
durante ou imediatamente apés um episddio de desregulagdo. Os pais devem esperar
por um momento mais calmo e neutro (por exemplo, um passeio ou durante o fim-de-
semana), para iniciar a abordagem.

Quais sdo as trés estratégias de resolugdo de problemas possiveis e como se aplicam

aqui?

Imposicao do adulto  Gritar com a Maria a mesa, manda-la de castigo para o quarto ou
retirar os ecras.

Resultado: escalada do comportamento desadequado (choro),
frustragdo mutua. A Maria vai deitar-se a sentir-se a “pior filha do
mundo”, sem aprender a competéncia que lhe falta.

Remover a exigéncia Deixar a Maria jantar no sofd a ver televisdo e nao Ihe pedir para
temporariamente arrumar nada, apenas para evitar o conflito.

Resultado: Alivio imediato da tensdo, mas o problema mantém-se
a longo prazo e a Maria ndao desenvolveu autonomia.

Resolugéo Envolver a Maria na solugdo do problema, conversando num
colaborativa momento calmo (por exemplo, no sabado a tarde, longe da azafama
v RECOMENDADO do jantar)

Resultado: identificada a competéncia a desenvolver, redugéo do

nivel de vergonha percebido e do conflito diario, maior
probabilidade de uma solugdo mais eficaz e estavel ao longo do
tempo.

A Resolugéo Colaborativa ndo é «deixar andar» — é ser eficaz! Exige uma
maior preparacéo do adulto, mas produz uma mudanga efetiva. Quando perguntamos
«O que te ajudaria?», devemos fazé-lo fora da sala do contexto tenso, num momento
calmo — nunca durante ou imediatamente apds um episdédio de agitacdo. O acordo

deve ser visual e simples (ex: cartdo de sinal, instrugdes por passos numerados), e

revisto regularmente: «<experimentamos uma semana e vemos 0 que esta a resultar».



=

01

Conversa inicial
(fora do momento
de tensao)

CO-CONSTRUCAO DA SOLUCAO

No fim-de-semana a méae senta-se com a Maria: “Filha, tenho
reparado que o momento de jantar e da chegada a casa tem
sido dificil para todos. Fica toda a gente cansada e a gritar.
Quero perceber o que se passa contigo e como podemos
ajudar”. A Maria desabafa: “Eu esqueco-me do que me pedes e
na mesa as minhas pernas parece que querem dancar”.

02

Mapear os gatilhos
especificos

Identificam que o maior problema séo as ordens longas e o
tempo excessivo que tem de ficar sentada a mesa sem fazer
nada enquanto os adultos conversam.

03

Criar apoios visuais

Em conjunto, desenham um “Quadro de Chegada a Casa” na
entrada, com 3 icones visuais (Sapatos = Mochila - Lavar as
maéos). Assim, a Maria ndo depende apenas da memdria de
trabalho.

04

Pausas de movimento e
regulacao

A mesa, combinam que a Maria pode ser a “ajudante oficial do
jantar” (trazer agua para a mesa, guardanapos, levantar os pratos,
etc). Isto da-lhe uma “desculpa” funcional e regulatéria para se
levantar e mexer o corpo de forma produtiva.

05

Sinal de espera

Criam um cddigo secreto para as interrupgdes: quando a Maria quiser
falar e os pais estiverem a conversar, ela pode colocar a mao no ombro
da mae, por exemplo. A mde pode pOr a sua mao por cima da dela para
sinalizar: “Eu sei que estds ai e ja te vou dar a palavra”. Isto ajuda a Maria
a tolerar o tempo de espera de forma segura.




